DIPARTIMENTO PER L'IMPRESA E L'INTERNAZIONALIZZAZIONE
DIREZIONE GENERALE PER IL MERCATO, LA CONCORRENZA, IL CONSUMATORE,
LA VIGILANZA E LA NORMATIVA TECNICA
Divisione XX| — Registro delle imprese

Ministero dello Sviluppo Economico

Dipartimento per I'impresa e
I'internazionalizzazione AL
Struttura: DG-MCCVNT LE CAMERE DI COMMERCIO, INDUSTRIA,
REGISTRO UFFICIALE ARTIGIANATO E AGRICOLTURA
Prot. n. 0183300 - 11/11/2013 - usCITA LORO SEDI
Via PEC
e, per conoscenza
ALL’UNIONCAMERE
ROMA
Via posta elettronica
" LETTERA CIRCOLARE

OGGETTO: Comunicazioni e proposte commerciali inviate da societa alle imprese - Segnalazione.

Facendo seguito alla propria lettera-circolare prot. n. 79682 del 28/03/2012, avente
medesimo oggetto, si porta all’attenzione di codeste Camere quanto segue:

& stato segnalata, in sede parlamentare (atto di sindacato ispettivo n. 402065 On. Grimoldi), alla
scrivente Amministrazione una attivita di mailing da parte di una societa denominata Kuadra s.r.1.

La predetta attivitd di mailing si sostanzia nell’invio alle imprese, su tutto il territorio nazionale, di
una comunicazione composta da un foglietto illustrativo e da un bollettino di conto corrente
(causale: iscrizione in portale multiservizi) per un importo pari ad euro 309,87, da versare su un
conto intestato (almeno nominalmente) alla medesima societa Kuadra.

Sul foglietto illustrativo compaiono, tra Ialtro, le seguenti indicazioni:

“L’iscrizione & obbligatoria, per le ditte iscritte a Camera di Commercio, Industria, Agricoltura ed
Artigianato qualora si desideri usufruire dei servizi offerti, totalmente detraibili ai fini IVA.
L’accettazione della nostra proposta [ ... ] ha finalita esclusivamente commerciale € non surroga, né
in alcun modo sostituisce gli adempimenti imposti dallo Stato Italiano e/o dalla Pubblica
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Amministrazione in tema di iscrizione al Registro delle Imprese (C.C.ILA.A. € quant’altro), ed in
tema di esazione di diritti dovuti per legge”.

Secondo quanto risulta, la comunicazione in questione ha indotto in errore diverse imprese che,
pensando di svolgere un adempimento obbligatorio verso il registro delle imprese, hanno aderito,
invece, ad una offerta commerciale di servizi.

Al fine di evitare che altre imprese possano incorrere nello stesso errore, ed anche piu in generale
per finalita informative, si chiede a codeste Camere di volere valutare I’inserimento, ove non
avessero gia provveduto in tal senso, nella sezione del proprio sito dedicata alle pratiche
commerciali che possono ingenerare errori nell’utenza, del breve comunicato allegato alla presente

nota.

IL DIRETTORE GENERALE
(Gianfrancesco Vecchio)
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[Allegato alla lettera-circolare prot. nY&3300 dell ‘,l,{ //H /204 2]

PROPOSTA COMMERCIALE DELLA KUADRA SRL

Si informano le imprese che risulta diramata sull’intero territorio nazionale una comunicazione
proveniente dalla Kuadra srl che, secondo quanto appreso, ha indotto in errore numerose imprese.

La comunicazione ¢ composta da un foglietto illustrativo € da un bollettino di C/C dell’importo di
euro 309,87, intestato alla medesima societa.

Causale del versamento &: “Iscrizione”.

Sul foglietto illustrativo € riportato, tra I’altro, quanto segue:

“L'iscrizione & obbligatoria, per le ditte iscritte a Camera di Commercio, Industria, Agricoltura ed
Artigianato qualora si desideri usufruire dei servizi offerti, totalmente detraibili ai fini IVA.
L’accettazione della nostra proposta [ ... ] ha finalita esclusivamente commerciale e non surroga, né
in alcun modo sostituisce gli adempimenti imposti dallo Stato Italiano e/o dalla Pubblica
Amministrazione in tema di iscrizione al Registro delle Imprese (C.C.I.A.A. e quant’altro, ed in
tema di esazione di diritti dovuti per legge”.

Molte imprese hanno aderito alla proposta in questione, ritenendo, erroneamente, che si trattasse di
un adempimento obbligatorio verso il registro delle imprese tenuto dalla camera di commercio.

Si tratta, invece, di una proposta commerciale di servizi “pubblicitari”.

Si invitano, conseguentemente, le imprese a valutare la proposta commerciale in questione, ed altre
di analogo tenore che dovessero ricevere, tenendo presente che riguardano servizi commerciali non
obbligatori, che non hanno alcun collegamento con gli adempimenti cui le imprese sono tenute, per
legge, nei confronti del registro delle imprese e della camera di commercio.

Si invitano, altresi, le imprese che ricevono analoghe comunicazioni a rivolgersi, in caso di dubbi,
alla propria associazione di categoria, al proprio professionista di fiducia ovvero alla camera di
commercio, per avere conferma che si tratta di un adempimento obbligatorio o che si tratta, invece,
di una mera proposta commerciale, I’adesione alla quale non & obbligatoria.




