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ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE

RELAZIONE ANNUALE DELL’ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE SUL
FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE, DELLA TRASPA-
RENZA E INTEGRITA DEI CONTROLLI INTERNI PER L’ANNO 2023

(art. 14, comma 4, lett. a) del D. Lgs. 150/2009)
PREMESSA

La presente relazione é redatta dall’lOrganismo Indipendente di Valutazione (OIV) della Ca-
mera di Commercio di Caltanissetta in conformita con quanto previsto dall’art. 14, comma
4, lett. a) del decreto legislativo n. 150/2009, che individua, tra i compiti dell’OIV, il moni-
toraggio del funzionamento complessivo del sistema di valutazione, della trasparenza e
integrita dei controlli interni e la elaborazione di una relazione annuale sullo stato dello
stesso.

La presente relazione da conto del funzionamento complessivo del sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni per I’anno 2023 e si articola in 3 sezioni:

1. Adozione del piano della performance e della relazione sulla performance;

2. Funzionamento del sistema di misurazione e valutazione della performance organizza-
tiva e della performance individuale;

3. Implementazione delle iniziative finalizzate al miglioramento della trasparenza e del
grado di integrita, delle pari opportunita, del benessere organizzativo e del grado di
condivisione del sistema di valutazione;

e si fonda sull’analisi dei seguenti documenti che sono stati acquisiti agli atti:
“PIAO-PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE” 2023-2025, ai sensi
dell’art. 6, del D.L. 80/2021, approvato con delibera del Commissario Straordinario
n.5 del 04 /04/2023;

» Relazione sulla Performance, ai sensi dell’art.10 comma 1, lett.b del
D.1gs.150/2009, relativa all’anno 2022, approvata dal Commissario Straordinario
con delibera n.10 del 23 /06 /2023.

» “PJAO-PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA’ E ORGANIZZAZIONE” 2024-2026, ai sensi
dell’art. 6, del D.L. 80/2021, approvato con delibera del Commissario Straordinario
n.1 del 31/01/2024;

= Relazione finale sui risultati raggiunti per ’anno 2023 dell’Ente Camerale, prodotta
dal Segretario Generale f.f. Dr. Diego Carpitella, Prot.2193 del 16/04/2024;

» Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance organizzativa e individuale
approvato dall’Ente nell’anno 2023, previo parere favorevole del Nucleo di valuta-
zione, espresso in data 06/02/2023, valido anche per I'anno 2024, come da nota
dell’Ente prot.2124 del 12/04/2024 e parere favorevole dell’OIV in data
15/04/2024.
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Nello svolgimento della propria attivita ’Organismo Indipendente di Valutazione si avvale
di una struttura tecnica permanente per la misurazione della performance, con compe-
tenze specifiche nell’ambito della valutazione del personale e della misurazione delle per-
formance.

1. Adozione del piano della performance e della relazione sulla performance.

La Camera di Commercio di Caltanissetta ha sviluppato il Ciclo di gestione della Perfor-
mance, ai sensi dell’art. 4 del D. Lgs. 150/2009, coordinato con il Ciclo della programma-
zione finanziaria, e ha adottato il Piano Triennale della Performance 2023-2025, ai sensi
dell’art. 10 del D. Lgs. 150/2009, in uno con 'adozione del PIAO.

Attraverso il Ciclo di gestione della performance la Camera attiva un sistema di pianifica-
zione e controllo in grado di misurare i risultati della propria azione istituzionale, la capa-
cita di rispondere ai bisogni delle imprese e del territorio e la capacita di migliorare la
qualita dei servizi e della propria organizzazione. Il Ciclo approvato dalla Camera di Calta-
nissetta & stato elaborato al fine di individuare strumenti, azioni, fasi e soggetti che assi-
curino l’'attuazione e la piena operativita delliintero sistema di programmazione, pianifica-
zione finanziaria, misurazione, monitoraggio, controllo e valutazione.

I1 Piano della Performance, alla luce degli obiettivi strategici, individua gli obiettivi operativi
dell’Ente e definisce gli indicatori per misurare e valutare la performance organizzativa
dell’Ente.

Il Piano, oltre a dettagliare una serie di informazioni relative al profilo istituzionale e
allidentita dell’Ente, al contesto in cui la stessa opera, ed agli indirizzi che a cascata de-
terminano gli obiettivi strategici di riferimento per lo sviluppo delle attivita, enuclea gli
indicatori che saranno utilizzati per misurare la performance, seguendo una logica “a ca-
scata” da quella dell’Ente, a quella dei Dirigenti delle aree organizzative e dei singoli Di-
pendenti.

Al fine di favorire il miglioramento del grado di individuazione dei bisogni e delle attese
degli stakeholders e un continuo miglioramento dei processi di definizione dei piani trien-
nali ed annuali della performance, ’Organismo Indipendente di Valutazione ha supportato
un percorso finalizzato alla valorizzazione dei dati e delle informazioni gia presenti nell’Ente
camerale sui livelli di qualita percepiti dagli utenti. L’analisi dei livelli di gradimento pud
infatti consentire I’avvio di azioni specifiche sia per il miglioramento dei servizi sia per una
pit accurata individuazione dei bisogni espressi e delle attese della comunita locale.

Relazione sulla performance

L’Organismo Indipendente di Valutazione ha provveduto alla validazione della relazione
sulla performance predisposta dall’Ente e riferita ai risultati consuntivi dell’anno 2022.

La Relazione sulla performance ha focalizzato sia i risultati economico-finanziari sia i ri-
sultati qualitativi e quantitativi, sulla base dei dati e delle informazioni raccolte dall’Ente
in tale arco temporale.

Le dimensioni alle quali si & prestata particolare attenzione nell’analisi della relazione sulla
Performance sono le seguenti:

» il grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati;
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» l’adeguatezza degli indicatori scelti per monitorare lo stato di attuazione e di realiz-
zazione dei piani e programmi, ovvero l'idoneita di tali indicatori a rappresentare il
fenomeno osservato;

» Jattendibilita della misurazione, anche a motivo della continuita o meno della rile-
vazione dei dati in oggetto nel sistema organizzativo.

Complessivamente assai soddisfacente risulta la percentuale di realizzazione degli obiettivi
per ’anno 2022.

Anche il sistema degli indicatori rappresenta un interessante cruscotto per il monitoraggio
della performance organizzativa; cio attesta una crescente capacita di misurazione dei ri-
sultati che si € sviluppata nel tempo allinterno dell’Ente e che connota una buona cultura
organizzativa della Camera di Commercio di Caltanissetta.

Nell’ambito della performance complessiva la misurazione della performance della singola
unita organizzativa consente la valutazione del contributo dei diversi ambiti di responsa-
bilita gestionale mediante il confronto con gli obiettivi e le risorse assegnate, ’attivazione
degli opportuni feedback e delle conseguenti azioni correttive.

Inoltre, essa rappresenta l’anello di collegamento fondamentale per ancorare la misura-
zione della performance individuale a quella organizzativa. Tale importante principio, ov-
vero quello del collegamento tra performance organizzativa e performance individuale, ri-
sulta ampiamente accolto nel sistema di misurazione e valutazione adottato dall’Ente ca-
merale ed applicato nell’attuazione dello stesso.

Per I’'anno 2023 il processo di misurazione e valutazione non si & ancora concluso.
E’ stata acquisita la Relazione finale del Segretario Generale f.f. sui risultati raggiunti.

Entro il mese di giugno I'Ente predisporra la Relazione sulla performance di cui all’art.10,
commal, lettera b, che dovra essere validata dall’OIV entro il 30/06/2024.

2. Funzionamento del sistema di misurazione e valutazione della performance
organizzativa e della performance individuale.

Il funzionamento del sistema nel suo complesso € attestato dal successivo svolgersi delle
attivita di pianificazione e programmazione.

La Camera di Commercio di Caltanissetta ha approvato il Preventivo per l'esercizio 2023
nel quale sono state stanziate le risorse per la realizzazione degli obiettivi strategici e ope-
rativi dell’Ente.

In adempimento alla fase di Pianificazione Operativa prevista dal Sistema di Misurazione
e Valutazione I’Ente camerale ha proceduto alla declinazione operativa della programma-
zione strategica, definendo attivita e programmi da sviluppare in coerenza con la Relazione
Previsionale Programmatica.

La successiva fase del processo di pianificazione é scaturita con I'approvazione del Budget
direzionale attraverso il quale i programmi e le risorse sono stati tradotti in risorse e obiet-
tivi da assegnare alle singole Aree.
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Con riferimento al sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa,
conformemente con quanto richiesto dall’art. 8 del decreto legislativo n. 150/2009, gli am-
biti sottoposti ad osservazione sono stati i seguenti:

a) l'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collet-
tivita,

b} la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi
anche attraverso modalita interattive;

c} la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle compe-
tenze professionali, oltre alla capacita di attuazione di piani e programmi;

d) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interes-
sati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di
partecipazione e collaborazione;

e) lefficienza nell’impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed
alla riduzione dei costi, nonché all’ottimizzazione dei tempi dei procedimenti ammi-
nistrativi;

f) la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

I Dirigenti hanno proceduto ad effettuare le valutazioni individuali in base al grado di rag-

giungimento degli obiettivi e agli altri criteri definiti nel Sistema di Misurazione e Valuta-
zione.

L’Organismo Indipendente di Valutazione ha verificato ed attestato la correttezza delluti-
lizzo dei premi nel rispetto del principio di valorizzazione del merito e della professionalita,
ai sensi dell’art. 14, comma 4, lett. d) del D. Lgs 150/2009 nell’ambito della Relazione sulla
performance.

Per quanto riguarda il sistema di misurazione e valutazione della performance individuale,
conformemente con quanto richiesto dall’art. 9 del decreto legislativo n. 150/2009, gli am-
biti sottoposti ad osservazione sono stati i seguenti:

a) il raggiungimento di specifici obiettivi individuali;
b) la qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura, alle
competenze professionali e manageriali dimostrate.

3. Implementazione delle iniziative finalizzate al miglioramento della traspa-
renza e del grado di integrita, del benessere organizzativo e del grado di con-
divisione del sistema di valutazione.

La Camera di Commercio di Caltanissetta ha approvato il Programma triennale per la pre-
venzione della corruzione e trasparenza 2023-2025 che elenca tutte le misure necessarie
per dare attuazione al principio della trasparenza nell’attivita amministrativa e per pro-
muovere lo sviluppo della cultura della legalita e dell'integrita, specificando le modalita, i
tempi di attuazione, le risorse dedicate e gli strumenti di verifica dell’efficacia delle inizia-
tive dirette ad assicurare un adeguato livello di trasparenza.

Il Programma dettaglia le tempistiche degli adempimenti per dare attuazione al principio
della trasparenza nell’arco del triennio 2023-2025.

I Piani di prevenzione della corruzione e della Trasparenza sono regolarmente pubblicati
sul portale dell’Ente nella sezione Amministrazione Trasparente.
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L’Organismo Indipendente di Valutazione ha proseguito nel promuovere l’applicazione di
quanto previsto dalla L. 190/2012 e dal D. Lgs. 33/2013; per le prossime verifiche proce-
dera in coerenza con la tempistica delle determinazioni ANAC in materia.

L’OIV ha provveduto, ai sensi dell’art.14,comma 4, lettera g} del D.Lgs.150/2009 e delle
delibere ANAC n.1310/2016 e n.203 /2023 del 17/05/2023 ad effettuare la verifica sulla
pubblicazione, sulla completezza, sull’aggiornamento e sul formato di ciascun documento,
dato ed informazioni elencati nella griglia di rilevazione, ha svolto gli accertamenti anche
tenendo conto dei risultati e degli elementi emersi dall’attivita di controllo, sull’assolvi-
mento degli obblighi di pubblicazione, svolta dal RPCT ai sensi dell’art.43,comma 1, del
decreto legislativo 33/2013.

Le attestazioni e le griglie di rilevazione sono regolarmente pubblicate nel Portale dell’Ente
nella sezione Amministrazione Trasparente-controlli e rilievi.

L’OIV da atto, pertanto, dell’attuazione sostanziale delle misure di prevenzione della cor-
ruzione previste per 'anno 2023 del PTPCT e attesta ’assolvimento degli obblighi relativi
alla trasparenza, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lett. g} del D. Lgs. 150/2009, con la rac-
comandazione, gia ribadita nei propri verbali e nei documenti di attestazione, di procedere
prontamente ad un controllo e ad una revisione completa dei dati pubblicati nella sezione
A.T. affinché siano rispettati pitt puntualmente gli obblighi di pubblicazione previsti dal D.
Lgs. 33/2013.

Con riferimento alle Pari opportunita si sottolinea che I'Ente & dotato del C.U.G., il quale
ha periodicamente monitorato il grado di benessere organizzativo dell’Ente.

In conclusione, I’'OIV, nello svolgimento delle attivita di propria competenza, tenendo conto
del monitoraggio svolto sul Sistema di misurazione e valutazione della performance, sul
Piano della performance, sul Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza, contenuti in seno al PIAO, non avendo riscontrato significative criticita, con-
sidera in modo positivo le modalita di funzionamento del ciclo della performance, anche se
suscettibile di miglioramenti.

La presente Relazione € trasmessa all’Organo d’indirizzo politico amministrativo, al Segre-
tario Generale ed € pubblicata sul sito istituzionale, nella sezione “Amministrazione Tra-
sparente”.
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